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“IKEA ist nicht das Werk einer einzelnen Person. Es ist das Ergebnis der Zusammenarbeit vieler

Koépfe und vieler Herzen Uber viele Jahre der Freude und der harten Arbeit hinweg.“
Ingvar Kamprad IKEA Grunder




MYTHOS FACHKRAFTEMANGEL

Wie du in 2023 Mitarbeiter gewinnst, fuhrst & entwickelst
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AKTUELLE MARKTLAGE

[  Wir haben heute einen Bewerbermarkt
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d viele haben innerlich gekiindigt

A Generationenkonflikt: X, Y, Z

Kleinstunternehmen Kleine Unternehmen Mittlere Unternehmen GroBunternehmen



DER GENERATIONENKONFLIKT

Industrielle Revolution Information Revolution Soziale Revolution

ab ca. 1900 ab 1980 ab 2008
Menschen haben einen Job, um die IT & Tech. Firmen entstanden und boten neue Information revolution wurde hier abgeldst
Grundbediirfnisse zu decken — um zu tiberleben! Maoglichkeiten.
Alle Informationen sind verfiigbar - man kann sich
Wenig Arbeitsplatze, viele Menschen. Menschen gehen zur Arbeit, um ihren Standard alles selbst beibringen.
aufrecht zu erhalten — Haus, Urlaub, gute
Der Chef hat immer recht! Ausbildung, ... Ressourcenknappheit Mitarbeiter - freie Jobwahl

Mehr Méglichkeite auf dem Arbeitsmarkt mit Lebensqualitat steht im Vordergrund.

besseren Bedingungen Loyalitat ist nicht wichtig



TOP 5 PROBLEME BEIM RECRUITING

ZU WENIG NICHT ATTRAKTIV
FACHKRAFTE GENUG

EINARBEITUNGSZEIT
ZU LANGE

ZU WENIG
BEWERBER

PROBLEME BEI DER
VORAUSWAHL



,Man wirft mir vor, dass ich 70-80 % meiner Zeit mit
Personalthemen zubringe. Ob ich denn keine
anderen Aufgaben hatte.

Ich méchte an dieser Stelle sagen: "Personal ist die

Aufgabe, fur die ich bezahlt werde."
Larry Page, Google



DARAUF SOLLTEST DU DICH KONZENTRIEREN

Deine Aufgabe ist es,...

... ein gutes Arbeitsumfeld zu schaffen.

... die Mitarbeiter richtig einzusetzen, damit diese produktiv und effizient arbeiten kénnen.

... ein soziales Umfeld zu schaffen, in dem sich jeder wohlfiihit und gern zur Arbeit kommt.

... eine klare Zielrichtung vorzugeben.
... dein Unternehmen virenfrei zu halten.

o
]
]
O ... sich um deine Mitarbeiter zu kimmern. Deine Mitarbeiter kimmern sich um die Kunden!
]
]
O ... die Firma so aufzubauen, dass dein Nachfolger diese mit Kusshand tubernimmt.

O

... deine Firma und dich permanent vermarkten.



WIE SIEHST DU DEIN UNTERNEHMEN?
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KUNDEN- VS. MITARBEITERGEWINNUNG

Kundengewinnung Mitarbeitergewinnung
1) Zielgruppe 1) Zielgruppe
2) Marketing [2) Marketing }
3) Anfrage 3) Bewerbungseingang
4) Verkaufsgesprach 4) Bewerbungsgesprach
5) Abschluss 5) Vertragsabschluss
6) Onboarding [6) Onboarding ]




GANZHEITLICHER RECRUITING PROZESS

UNTERNEHMENS- MITARBEITER
KULTUR FUHREN & HALTEN
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Kultur = Vision + Werte + Spaf3




MITARBEITER GEWINNEN
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WHATS IN IT FOR ME!

v HANNESLANGE

¥
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STARTE DURCH MIT HANNESLANGE!

Du willst etwas bewegen und das in einem innovativen Umfeld, in dem Deinetdeen zhien und Du Dich voll entfaltén
Kannst. Werde Teil unseres Teams und bewirb Dich auf eine Unsefer offencn Stellen oder,ganz einfach initiativ.

DEINE VORTEILE

Sechs gute GRUNDE ins HANNESLANGE TEAM zu kommen

EINE FAIRE BEZAHLUNG NEUESTE TECHNIK FUR DIE BESTE FLACHE HIERARCHIEN UND EIN
ARBEIT FAMILIARES ARBEITSKLIMA

ZUKUNFTSSICHERER ARBEITSPLATZ MITARBEITER REDEN MIT WIR FEIERN GEMEINSAM

WIE GEHT’S WEITER?

Bewib Dich bite direkt online, indem Du auf den Jetzt-auf-diese Stelle-bewerben
Button Kickst

Du machtest wechseln?
Wir vereinbaren einen Telefontermin fur ein kurzes Interview. EoEm e
AnschileBend lernen wir uns persdnlich kennen und besprechen alle Einzelheiten. Falls Du Dich in elnem ungekiindigten Arbeitsverhltnis befindest,

sichern wir Dir natirich hochste Vertraulichkeit Deiner Bewerbung 2u.

OFFENE POSITIONEN - STELLENANZEIGEN
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ATTRAKTIV & PRASENT

Hannes Lange Schreinerei GmbH & Co. KG

v ®

Unsere Liebe zum Detail und zu Prézisionsarbeiten zeigen wir auch an der Verkleidung unserer
Produktionshalle. Der Handhobel zeigt wer wir sind und woher wir kommen(y
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ATTRAKTIV & PRASENT




ATTRAKTIV & PRASENT
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Wer hier noch fehlt, bist Du!

Wir suchen Menschen, die Bock auf Handwerk haben.
Ob Du dich neu orientieren mdchtest, oder schon
Qualifikationen mitbringst -wir sind offen fur Dich!

Komm einfach vorbei, und zeig uns, was Du kannst!

VHANNESLANGE

Wir suchen Dich !

Schreiner / Tischler (M/W/D)

Mehr Informationen unter
www.hanneslange-schreinerei.de/jobs/



WEITERE BEISPIELE

BEWIRB DICH JETZT! ‘

WIR SUCHEN DICHJ'

MUELLER COM/KARRIERE

DENKER FOHLER MACHER °
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WEITERE BEISPIELE
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METZGEREI HAgy &

— Qualitit it Geschmnack—

DU WILLST MIT
COOLEN SAUEN
ABHANGEN?

DANN BEWIRB DICH BEI UNS

ALS AZUBI/NE ,VERKAUF FUR
STEAK-ANGELEGENHEITEN"

Bewerbungsunterlagen bitte per E-Mail an
oink@metzgerei-hack-freising.de

oder einfach im Laden abgeben:

Alte Poststrale 38, 85354 Freising

www.metzgerei-hack-freising.de




WEITERE BEISPIELE




ATTRAKTIV & PRASENT
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Herausforderung: 100 neue Mitarbeiter fir die
Eroffnung einer neuen Niederlassung

Zielgruppe: Bewerbe diejenigen die bereits IKEA lieben,
durch eine Karriere Instruktion in der
Produktverpackung

ASSEMBLE YOUR FUTURE
o

Visit IKEA.com.au/jobs

e



ATTRAKTIV & PRASENT

(

STUDENTS WANTED.
NO EXPERIENCE NEEDED.

Creative

Unique

STUDENTS WANTED.
NO EXPERIENCE NEEDED.

STUDENTS WANTED.
NO EXPERIENCE NEEDED.

KREATIVE RECRUITING-KAMPAGNE

Es miissen nicht immer die grof3ten
Markenkampagnen sein. ,McMistakes" ist ein
perfektes Beispiel dafir, wie ein einfaches
Rekrutierungsplakat sein kann!

Ihre Strategie beim Recruiting: ,Hire for Attitude, Train
for Skills!" Es geht nicht um die Erfahrung, sondern um
die Bereitschaft zu lernen.



ATTRAKTIV & PRASENT

DO YOU KNOW
SOMEONE WHO
IS SMARTER
THAN YOU?

And receive up to €3,000.

To find out more, log on to
www.saponlythebest.com

We're hiring. But only the best. w




ATTRAKTIV & PRASENT

PHONE  MEMEME  GLASS

YOUR AR NEEDS. YOUR ARHY NEEDS iy —
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AND YOUR FOCUS ~ AND YOUR SELH-BELIEF  AND YOUR SPIRIT
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DAS SOLLTEST DU LIEFERN
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Der Bewerber muss direkt erkennen, was fur Vorteile du bietest. What is in it for me?
Zeige Persoénlichkeit » Unternehmen/ Logos haben keine Emotionen, Menschen schon
Grunde fur dein Unternehmen? Und welchen Nutzen bringen diese den Bewerbern?
Mache es dem Bewerber so einfach wie moglich

Vermeide Fake Benefits

Machen dir Gedanken, wie du als Geschaftsfuhrer tickst (was magst du, was kannst du

nicht leiden, was ist dir wichtig)



DAS SOLLTEST DU LIEFERN

O  Fragen deine Mitarbeiter, warum sie bei dir arbeiten und was ihnen gefallt bzw. was du
besser machen kannst.

d  Welchen Mehrwert bringt deine Firma fur eure Kunden und fur die Gesellschaft..

@ Definiere dir Ziele, die du mit deiner Firma in den nachsten 5 Jahren erreichen mochtest.

@ Verschaffen dir ein klares Bild Uber die Zielgruppe (Mitarbeitenden) die du suchst — was
machen diese in der Freizeit und was ist denen wichtig

d Sei angenehme anders als alle anderen » Unternehmenskultur



DAS SOLLTEST DU LIEFERN

Lass andere Uber dich reden

Sei auffallend andere
Kommuniziere deine Kultur

Sei schnell in der Bewerbungsphase

Erzeuge Magic Moments

I N I Iy Iy

Andere die Sichtweise auf den Job » der Arbeitsplatz ist ein Produkt das du anbietest



STELLE DIE RICHTIGEN EIN
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DARAUF MUSST DU ACHTEN
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Halte den Fokus auf Personlichkeiten - Hire for Attitude, Train for Skills

Der beste Bewerber ist nicht der beste Mitarbeiter!

Halte dich an die Standards im Recruiting

Hinterfrage alles: Worter hinterfragen, um zu verstehen.

Warum passt die Person nicht zu uns? Du musst deine Mitarbeiter beschutzen

Wirde ich mit dem Mitarbeiter mehr von meiner freien Zeit verbringen

Du kannst niemanden motivieren! Stelle motivierte Mitarbeiter ein und sorge dafur das

diese nicht demotivierst.



FUHREN, HALTEN & ENTWICKELN
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FUHREN, HALTEN & ENTWICKELN

TOP Mitarbeiter arbeiten nicht fur den nettesten Chef, sondern fiur einen Chef der entschlossen

und klar in der Fihrung ist, sowie seine Ziele konsequent verfolgt.
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FUhrung ist die beste Methode um Mitarbeiter zu gewinnen -» du bist der Trainer

Mitarbeiter missen von dem, was du tust zu 100% Uberzeugt sein

Denke Remote, arbeite Remot ohne Remot zu sein

Fokus auf Kennzahlen und Sorge daflr das deine Mitarbeiter maximal zu 85% ausgelastet
sind

Gib deinem Mitarbeiter die Entscheidungsfahigkeit

Bringe deine neuen Mitarbeiter schnell auf Flughdhe, ohne dabei wichtige Ressourcen zu

blockieren



FUHREN, HALTEN & ENTWICKELN

O  Du brauchst Leitplanken damit deine Mitarbeiter performen kénnen

L

Vermeide den Buschfunk & erhéhe deine Geschwindigkeit — keine E-Mails, wenig
Burokratie » Informiere deine Mitarbeiter regelmasig

Lass Mitarbeiter in Ruhe arbeiten

Bilde deine Mitarbeiter permanent weiter

Sammle woéchentlich Feedback von deinen Mitarbeitern (Ideen, Verbesserungen, ...)
Mitarbeiter Leistung abverlangen und kindigen

Feiere und belohne Erfolge

I I Iy I Ny

Starkes Immunsystem: Halte den Fokus auf die Mitarbeiter die funktionieren
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Vorher

\

= keine Transparenz im Output in Richtung
Produktionsmitarbeiter

Danach

= Visualisierung der aktuellen Outputzahlen
anhand von Smilies

* Erhéhung der Kommunikation der Schichten
untereinander

» Fehlermeldung aus den jeweiligen

Prozessschritten

[ JECN-—




Vorher

= kein definierter Stellplatz fir
Verpackungsmaterial

* lange Laufwege (max. 25 m einfach)

= Wieder befll Vorgang durch Mitarbeiter
Endkontrolle

Danach

= definierte Stellplatze

= Verkirzung der Laufwege durch zentrale
Bereitstellung (max. 10 m einfach)

= Vorarbeiter kontrolliert den Bestand und
organisiert ggf. die Befiillung




Vorher \

= Uber den Tag wird der Riickmeldeschein vo
allen Schichten ausgefillt

* |n der Fruihschicht werden von allen
Maschinen die Scheine vom Vorarbeiter
eingesammelt

= zusatzlich wird das Schichtbuch gefiihrt

= kein gelenktes Dokument

= nur kleine Felder fur Bemerkungen

Danach

*= Pro Schicht ein Riickmeldeschein

= Am Ende der Schicht bringt der Mitarbeiter
seinen Schein in das Vorarbeiterbiiro

= gelenktes Dokument in Lotus Notes

= Schichtbuch abgeschafft

= Dokumentation Giber Maschinenordner mit
Personalnummer

= Definierte Fragen zum Zustand der Anlage




Vorher \

keine Standardisierte Schichtiibergabe
Ubergabe nicht dokumentiert
Verantwortlichkeiten unklar

Informationen gehen verloren

hoher Zeitaufwand da Meister und Vorarbeiter
sich alle notwendigen Informationen erfragen

Danach

» Standardisierte und dokumentierte
Schichtlibergabe

= Vorarbeiter Frithschicht ist fur die
Vollstandigkeit der Informationen
verantwortlich

= Regelmeeting: taglich um 07:30 Uhr mit dem
Meister und ggf. Projektverantwortlichen

= klare Verteilung der Rollen und
Verantwortlichkeiten iber MalRnahmenplane




Ziel

Arbeitssicherheit”

Jan Feb Mrz Apr Mai
@ Reklamationen <6 1 - 1
C  Stiick/AwStd. . 454 @ 425 |@ 456 |@® 436 |@® 445 |@ 479
C  Stiick/AwStd.| 912 |@® 928 |@ 952 |@ 987 |@ 933 @ 953
C  Stiick/AwStd.| 88 |® 86 |@ 88 |@ 67 |@ 7% 1@ 77
C OEE! () 4 |® 7% @ 79 |@ 7 |@ 79 |@ 81
s O o 0 o o




23125
021222324 2:




Das richtige Mindset fur 8-Stellige
Jahresumsatze
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DU MUSST HUNGRIG SEIN




MEHRWERT DURCH PROBLEMLOSUNG




FOKUS AUF DEINE HAUPTZIELE
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ZU VIEL ZU SCHNELL




SO WIE DU EINE SACHE MACHST, ...




RAUS AUS DEINER GENIEZONE







DU BIST FUR ALLES VERANTWORTLICH




LERNE DICH UND DEINE FIRMA ZU VERMARKTEN
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Bin ich auf dem richtigen Weg?

Erfolg ist Messbar
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Zukunft —»

Gegenwart

Vergangenheit




KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

"INTSLLIGANZ 157
D13 FAHIGKZ317
SICH DAM WANDAL
4NZUPAS55N"

Stephen Hawking




Fundamentale Erfolgsfaktoren

Veranderungs-
bereitschaft

Vision

%?ﬁ Organisation

Workshop- und

Projektplan

.~ Methoden &
Y7 Werkzeuge

Qualifikation

Kommunikation

n__ Kennzahlen
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