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“IKEA ist nicht das Werk einer einzelnen Person. Es ist das Ergebnis der Zusammenarbeit vieler 

Köpfe und vieler Herzen über viele Jahre der Freude und der harten Arbeit hinweg.“
Ingvar Kamprad IKEA Gründer



MYTHOS FACHKRÄFTEMANGEL
Wie du in 2023 Mitarbeiter gewinnst, führst & entwickelst



AKTUELLE MARKTLAGE

❏ Wir haben heute einen Bewerbermarkt

❏ Bevölkerungswachstum rückläufig

❏ Es gibt immer mehr Berufsgruppen die 

sich im Zuge der Digitalisierung 

verändern bzw. dazu kommen

❏ Jeder 2. ist unzufrieden mit seinem 

aktuellen Job

❏ viele haben innerlich gekündigt

❏ Generationenkonflikt: X, Y, Z



DER GENERATIONENKONFLIKT

Information Revolution

 ab 1980

IT & Tech. Firmen entstanden und boten neue 
Möglichkeiten.

Menschen gehen zur Arbeit, um ihren Standard 
aufrecht zu erhalten → Haus, Urlaub, gute 
Ausbildung, …

Mehr Möglichkeite auf dem Arbeitsmarkt mit 
besseren Bedingungen

  

Soziale Revolution

ab 2008

  

Information revolution wurde hier abgelöst

Alle Informationen sind verfügbar - man kann sich 
alles selbst beibringen.

Ressourcenknappheit Mitarbeiter - freie Jobwahl

Lebensqualität steht im Vordergrund. 

Loyalität ist nicht wichtig

Industrielle Revolution

ab ca. 1900 

  

Menschen haben einen Job, um die 
Grundbedürfnisse zu decken → um zu überleben!

Wenig Arbeitsplätze, viele Menschen. 

Der Chef hat immer recht!



TOP 5 PROBLEME BEIM RECRUITING

NICHT ATTRAKTIV 
GENUG

ZU WENIG
FACHKRÄFTE

ZU WENIG 
BEWERBER

EINARBEITUNGSZEIT
ZU LANGE

PROBLEME BEI DER 
VORAUSWAHL



„Man wirft mir vor, dass ich 70-80 % meiner Zeit mit 
Personalthemen zubringe. Ob ich denn keine 
anderen Aufgaben hätte.

Ich möchte an dieser Stelle sagen: "Personal ist die 
Aufgabe, für die ich bezahlt werde."
Larry Page, Google



DARAUF SOLLTEST DU DICH KONZENTRIEREN

Deine Aufgabe ist es,…

❏ … ein gutes Arbeitsumfeld zu schaffen. 
❏ … die Mitarbeiter richtig einzusetzen, damit diese produktiv und effizient arbeiten können.

❏ … ein soziales Umfeld zu schaffen, in dem sich jeder wohlfühlt und gern zur Arbeit kommt.

❏ … sich um deine Mitarbeiter zu kümmern. Deine Mitarbeiter kümmern sich um die Kunden!

❏ … eine klare Zielrichtung vorzugeben.

❏ … dein Unternehmen virenfrei zu halten.

❏ … die Firma so aufzubauen, dass dein Nachfolger diese mit Kusshand übernimmt.

❏ … deine Firma und dich permanent vermarkten.



WIE SIEHST DU DEIN UNTERNEHMEN? 



EINSTELLUNG IST EINSTELLUNGSSACHE



KUNDEN- VS. MITARBEITERGEWINNUNG

Kundengewinnung

1) Zielgruppe

2) Marketing

3) Anfrage

4) Verkaufsgespräch

5) Abschluss

6) Onboarding

Mitarbeitergewinnung

1) Zielgruppe

2) Marketing

3) Bewerbungseingang

4) Bewerbungsgespräch

5) Vertragsabschluss

6) Onboarding



GANZHEITLICHER RECRUITING PROZESS   

7 3 8

UNTERNEHMENS- 
KULTUR

MITARBEITER
GEWINNEN

MITARBEITER
FÜHREN & HALTEN



Unternehmenskultur



Kultur = Vision + Werte + Spaß



MITARBEITER GEWINNEN



WHATS IN IT FOR ME!



ATTRAKTIV & PRÄSENT



ATTRAKTIV & PRÄSENT



ATTRAKTIV & PRÄSENT



WEITERE BEISPIELE



WEITERE BEISPIELE



WEITERE BEISPIELE



ATTRAKTIV & PRÄSENT

Herausforderung: 100 neue Mitarbeiter für die 
Eröffnung einer neuen Niederlassung

Zielgruppe: Bewerbe diejenigen die bereits IKEA lieben, 
durch eine Karriere Instruktion in der 
Produktverpackung



ATTRAKTIV & PRÄSENT

KREATIVE RECRUITING-KAMPAGNE

Es müssen nicht immer die größten 
Markenkampagnen sein. „McMistakes“ ist ein 
perfektes Beispiel dafür, wie ein einfaches 
Rekrutierungsplakat sein kann!

Ihre Strategie beim Recruiting: „Hire for Attitude, Train 
for Skills!“ Es geht nicht um die Erfahrung, sondern um 
die Bereitschaft zu lernen.



ATTRAKTIV & PRÄSENT



ATTRAKTIV & PRÄSENT



DEINE DENKWEISE IST ENTSCHEIDEND!



DAS SOLLTEST DU LIEFERN

❏ Der Bewerber muss direkt erkennen, was für Vorteile du bietest. What is in it for me?

❏ Zeige Persönlichkeit → Unternehmen/ Logos haben keine Emotionen, Menschen schon

❏ Gründe für dein Unternehmen? Und welchen Nutzen bringen diese den Bewerbern?

❏ Mache es dem Bewerber so einfach wie möglich

❏ Vermeide Fake Benefits

❏ Machen dir Gedanken, wie du als Geschäftsführer tickst (was magst du, was kannst du 

nicht leiden, was ist dir wichtig)



DAS SOLLTEST DU LIEFERN

❏ Fragen deine Mitarbeiter, warum sie bei dir arbeiten und was ihnen gefällt bzw. was du 

besser machen kannst.

❏ Welchen Mehrwert bringt deine Firma für eure Kunden und für die Gesellschaft..

❏ Definiere dir Ziele, die du mit deiner Firma in den nächsten 5 Jahren erreichen möchtest.

❏ Verschaffen dir ein klares Bild über die Zielgruppe (Mitarbeitenden) die du  suchst – was 

machen diese in der Freizeit und was ist denen wichtig

❏ Sei angenehme anders als alle anderen → Unternehmenskultur



DAS SOLLTEST DU LIEFERN

❏ Lass andere über dich reden 

❏ Sei auffallend andere

❏ Kommuniziere deine Kultur

❏ Sei schnell in der Bewerbungsphase

❏ Erzeuge Magic Moments

❏ Ändere die Sichtweise auf den Job → der Arbeitsplatz ist ein Produkt das du anbietest



STELLE DIE RICHTIGEN EIN



DARAUF MUSST DU ACHTEN

❏ Halte den Fokus auf Persönlichkeiten - Hire for Attitude, Train for Skills

❏ Der beste Bewerber ist nicht der beste Mitarbeiter!

❏ Halte dich an die Standards im Recruiting

❏ Hinterfrage alles: Wörter hinterfragen, um zu verstehen.

❏ Warum passt die Person nicht zu uns? Du musst deine Mitarbeiter beschützen

❏ Würde ich mit dem Mitarbeiter mehr von meiner freien Zeit verbringen

❏ Du kannst niemanden motivieren! Stelle motivierte Mitarbeiter ein und sorge dafür das 

diese nicht demotivierst.



FÜHREN, HALTEN & ENTWICKELN



FÜHREN, HALTEN & ENTWICKELN

TOP Mitarbeiter arbeiten nicht für den nettesten Chef, sondern für einen Chef der entschlossen 

und klar in der Führung ist, sowie seine Ziele konsequent verfolgt. 

❏ Führung ist die beste Methode um Mitarbeiter zu gewinnen → du bist der Trainer

❏ Mitarbeiter müssen von dem, was du tust zu 100% überzeugt sein

❏ Denke Remote, arbeite Remot ohne Remot zu sein

❏ Fokus auf Kennzahlen und Sorge dafür das deine Mitarbeiter maximal zu 85% ausgelastet 

sind

❏ Gib deinem Mitarbeiter die Entscheidungsfähigkeit

❏ Bringe deine neuen Mitarbeiter schnell auf Flughöhe, ohne dabei wichtige Ressourcen zu 

blockieren



FÜHREN, HALTEN & ENTWICKELN

❏ Du brauchst Leitplanken damit deine Mitarbeiter performen können

❏ Vermeide den Buschfunk & erhöhe deine Geschwindigkeit – keine E-Mails, wenig 

Bürokratie → Informiere deine Mitarbeiter regelmäßig

❏ Lass Mitarbeiter in Ruhe arbeiten

❏ Bilde deine Mitarbeiter permanent weiter 

❏ Sammle wöchentlich Feedback von deinen Mitarbeitern (Ideen, Verbesserungen, …)

❏ Mitarbeiter Leistung abverlangen und kündigen

❏ Feiere und belohne Erfolge

❏ Starkes Immunsystem: Halte den Fokus auf die Mitarbeiter die funktionieren



STEUERN MIT ZAHLEN



STEUERN MIT ZAHLEN



STEUERN MIT ZAHLEN



STEUERN MIT ZAHLEN



STEUERN MIT ZAHLEN



STEUERN MIT ZAHLEN



STEUERN MIT ZAHLEN



Das richtige Mindset für 8-Stellige 
Jahresumsätze



DU MUSST HUNGRIG SEIN 



MEHRWERT DURCH PROBLEMLÖSUNG



FOKUS AUF DEINE HAUPTZIELE 



HALTE DEIN UNTERNEHMEN VIRENFREI



ZU VIEL ZU SCHNELL



SO WIE DU EINE SACHE MACHST, …



RAUS AUS DEINER GENIEZONE



KENNE DEINE ZAHLEN



DU BIST FÜR ALLES VERANTWORTLICH



LERNE DICH UND DEINE FIRMA ZU VERMARKTEN

 



Bin ich auf dem richtigen Weg?
Erfolg ist Messbar



SCHNEIDEN UM ZU WACHSEN



KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

"1N73LL1G3NZ   157 

D13   FÄH1GK317

51CH   D3M   W4ND3L 

4NZUP4553N."

Stephen Hawking



Fundamentale Erfolgsfaktoren



EXCELLENCE
2023 Vorname Name

PERFORMANCE

AWARD

PASSION

AWARD

INNOVATION

AWARD

NACHHALTIGKEIT

AWARD

20
23

V
O

R
N

A
M

E
 N

A
M

E

20
23

V
O

R
N

A
M

E
 N

A
M

E

20
23

V
O

R
N

A
M

E
 N

A
M

E

20
23

V
O

R
N

A
M

E
 N

A
M

E

FUNDAMENTAL AWARD

2023 VORNAME NAME


